Lasbarrerasparala Administracion dela Calidad
Total.

La transformacion a una organizacion con Administracion de Calidad Total depende del grado de
éxito en el que las préacticas de implementacién de Caidad Tota han sido aplicadas. Estas préacticas,
ampliamente discutidas en la literatura de los gurus de calidad tales como W. Edwards Deming,
Philip Crosby, y J.M. Juran, incluyen a liderazgo, disefio del producto o servicio, administracion
del proceso, administracion de proveedores, andlisis y datos sobre calidad, relacion de los
empleados y entrenamiento Es importante reconocer, sin embargo, que estas practicas constituyen
condiciones necesarias pero insuficientes para una exitosa Administracion de Calidad Total. Lo que
es critico es un amplio entendimiento de las barreras que pueden impedir una transformacion de
calidad efectiva.

En investigaciones realizadas fueron identificadas 25 principales barreras para € logro de la
calidad. Con los mas altos porcentajes se encontrd una serie de enunciados referentes a la falta de
entrenamiento del personal. Falta de entrenamiento en discusiones de grupo y técnicas de
comunicacion, habilidades para la megjora de calidad, identificacion del problema, y técnicas de
solucién de problemas incluyendo las herramientas basicas y € mejoramiento del proceso, tales
como diagrama de causa y efecto, diagramas de flujo y otras. Estos resultados indican que los
gastos de entrenamiento son vistos como costos innecesarios en vez de como inversiéon. Una vez
que la direccion ha establecido la mision corporativa para lograr una cultura de administracion de
calidad total, es imperativo que este compromiso sea operado para desarrollar las habilidades del
personal através de programas de entrenamiento en calidad.

La “resistencia al cambio” de los empleados, una posible consecuencia de la falta de
entrenamiento, fue citada como una barrera significante por los gerentes. Los programas de
administracién de calidad son a menudo vistos con escepticismo, especialmente cuando los
empleados no son entrenados para enfrentar 10s nuevos cambios que acompahan la transformacién a
una cultura de calidad. Estos programas estan destinados a fallar si no obtienen el total soporte y
compromiso de la entera fuerza de trabgjo. La direccion juega un papel clave para obtener el apoyo
de los empleados y su involucramiento en las fases de planeacién e implementacion de la
transformacion.

Otro descubrimiento importante es que la préctica del benchmarking no es totalmente utilizada. Es
esencial que las organizaciones entiendan la importancia del benchmarking como una estrategia
significante para poder identificar sus fuerzas y debilidades comparadas con |os mejores de su clase.

Importancia de evaluar la cultura de Calidad Total.

El entendimiento de las barreras que pueden esconder el éxito de las iniciativas de Calidad Total
para sobrevivir a estos programas es esencial. Una organizacién, en instancia, puede administrar
una encuesta como la citada a diferentes niveles jerérquicos, incluyendo la ata direccién,
supervisores y empleados. Las respuestas pueden ser comparadas para identificar diferencias
significantes en percepciones. Estas diferencias son indicativas de que los empleados pueden no
estar hablando €l mismo lenguaje de Calidad Tota y asi entonces tomar |as medidas adecuadas para
priorizar lamejoraen las areas.
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La compensacion gerencial no estaligada con el logra de |os objetivos de calidad.

L os empleados no estan entrenados en discusiones de grupo y técnicas de comunicacion

L os empleados no estan entrenados en habilidades de mejoramiento de la calidad.

Los empleados no estan entrenados sobre las técnicas de identificacién y solucion de
problemas.

Hay recursos inadecuados para emplear efectivamente la administracion de calidad total.

Las mejores précticas y/o productos de otras compafias no han sido analizados.

Los empleados y/o los equipos no son reconocidos adecuadamente por sus logras en la mejora
de calidad.

L os empleados no son mativados aimplementar esfuerzos de mejoramiento de la calidad.
Lacalidad es tratada como unainiciativa separada.

Los empleados seresisten a cambio.

Laslimitaciones del tiempo prohiben unaimplementacién de la calidad total efectiva.
Laaltagerenciano estavisible y explicitamente comprometida con la calidad

L os planes estratégicos no incluyen objetivos de calidad.

No hay planeacién conjunta con los proveedores.

El plan estratégico no estadirigido alos clientes.

L oes equipos multifunciona es no son utilizados

L os planes de accion de calidad son a menudo muy vagos.

La calidad no es responsabilidad de cada quien.

Lacalidad no esta definida por € cliente

La calidad no es medida efectivamente.

Los esfuerzos de mejora de la calidad raramente encuentran expectativas en términos de los
resultados deseados.

Hay frecuente rotacion de los empleados.

Hay excesivas necesidades de administracion

Los altos costos de implantacién de calidad total minimizan los beneficios.

Hay una altarotacion en las gerencias.

Fuente: Tamimi, Nabil y otros. “The Barriers to Total Quality Management”, Quality Progress, EUA, ASQ, Junio
1998, Pags. 57- 60.



