Pensamiento de Control.

Para tener continuamente y eficientemente una determinada calidad de manera econémica es
necesario tener un sistema organizado de control (planeacion, implantacion, evaluacion,
seguimiento y mejora). El sistema que nos permite alcanzar de manera racional y econémica
nuestros objetivos y metas, y por tanto la satisfaccion del mercado y sociedad, se denomina
Control de Calidad.

Cuando el Control de Calidad se lleva a cabo de manera eficiente a lo largo de toda la
compaiiia o institucién (de todas sus actividades) desde mercadeo hasta servicio de posventa,
se involucra a todos los que participan en la organizacién, a los proveedores y clientes, se le
denomina Control Total de Calidad (TQC) o Control de Calidad en Toda la Organizacion
(CWQC).

Elementos del pensamiento de control: Enfoque de estabilizacion o “Kanri”.

1) Ciclo de Control: PDCA.

e EIl control como tal, se refiere a mantener una situacién deseada. Se verifica que la
operacién se lleve a cabo segun lo planeado y se toman las acciones necesarias para
corregir la operacion si ésta se desvia de lo esperado.
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Ciclo de Control

e Para controlar una situacién es necesario planear lo que se va a hacer (qué quiero, cuanto
quiero, quién lo va a hacer, donde se va a hacer, como se va a hacer y cuanto nos va a

costar).
5W - 1H
WHAT? LQUE?
WHO? LQUIEN?
WHEN? ; CUANDO?
WHERE? ;. DONDE?
WHY? ,POR QUE?
HOW? ., COMO?
HOW MUCH? ; CUANTO?

e En segundo lugar, hay que llevar a cabo lo planeado, es decir, llevar a cabo la fase de
implantacion (capacitar y educar en caso necesario e implantar lo planeado).

e En tercer lugar es necesario verificar lo realizado y determinar las desviaciones de la
realidad vs. El plan.

o Finalmente y en base a las desviaciones y todas las observaciones realizadas a lo largo del
proceso de planeacién, implantacion y accién, se deben tomar las acciones
correspondientes.

e Accidn correctiva
e Accién preventiva
e Estandarizacion

e El Ciclo de Control (PDCA) es la esencia del Control Total de Calidad. Se puede decir que
la definicién en una palabra de Control de Calidad es PDCA.
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e En el momento en que cada uno de los miembros de la compaiia o institucion apliquen
correctamente el Ciclo de Control, es decir, que planeen actlien, verifiquen su trabajo y
tomen las medidas necesarias, la organizacion habra logrado el Control Total de Calidad.

e Sera una compaifiia o institucidon en donde los errores sélo se comenten una vez, se toman
medidas preventivas mas que correctivas y se tiene un nivel de capacitacion vy
entrenamientos elevados.

2) Basarse en hechos y controlarlos No tomar decisiones de “escritorio”.

e Para poder controlar una situacion es necesario basarnos en hechos y medirlos.
e Surge la necesidad e importancia de la cuantificacion (medicion).

e Nunca pasar del problema a las soluciones.
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3) Especificar las medidas del desempenio.
e Para poder medir, necesitamos saber ;Qué vamos a medir.
o Es de suma importancia la habilidad de estratificar en este punto.

4) Determinar el objetivo de tomar datos e informacioén.

e Lo importante no es tener datos, sino saber para que los queremos

e Toda informacién que no se usa, no sirve

o Debemos tener la seguridad de que fueron obtenidos adecuadamente y son confiables
e Luego, saberlos organizar para interpretarlos

5) No basarse en el Sentido Comun, la Experiencia o la Audacia.

o Si el objetivo es delegar autoridad, debemos fomentar el habito de tomar decisiones
basados en hechos y nunca en el sentido comun, la experiencia o la audacia.

e Es sumamente peligroso y se contrapone al concepto de estandarizacion y aseguramiento
de la calidad.

6) Aplicar métodos estadisticos y graficos.

e Para controlar una situacién debemos interpretar, analizar y utilizar los datos e informacion
recopilados.

Utilizar principalmente las 7 Herramientas Basicas del Control de Calidad.

Checksheet/ checklist (Hojas de cotejo)
Diagrama de Causa y Efecto

Gréfico de Pareto

Estratificacion

Histograma

Gréficos eh General y Grafico de Control
Grafico de Dispersion




7) Control de Proceso

.Una vez que conocemos las variables del proceso, las medimos y analizamos, podemos
encontrar y determinar los puntos éptimos de funcionamiento, puntos criticos de operacion,
estandar de operacion, rangos de aceptacién, persona responsable de cada actividad,
métodos de medicién, formatos para el control, etc.

Se controla el proceso analiticamente.

sProceso Controlado?

x.
H

8) Crear y modificar estandares, sistemas de control y administracién.

Si el control de proceso es eficiente y queremos mantenerlo, es necesario definirlo a través
de estandares de operacién, manuales de procedimiento, normas, reglas, politicas, etc.
Hay que disefar sistemas que le aseguren al cliente, la calidad de las operaciones a lo
largo del tiempo.

9) Sistema jerarquico de solucién de problemas.

Controlar una situacién problematica no significa la solucién total de la misma, sino la
estabilizacién de la misma.

Controlar una situacion implica la generacién de un plan y criterios que nos permitan
implantar y dar seguimiento a una serie de soluciones en forma ordenada.

“Control de Calidad es la generacion de tecnologia a

“Pensar con control” significa solucionar problemas

importantes en orden”.
Y

través de la solucién jerarquica de problemas”

Fuente: Hirata Ricardo. “Pensamiento de Control de Calidad y sus Herramientas”. México,
1997.



