Sistemas de Monitoreo e Inteligencia Competitiva - SMIC.

Qué es inteligencia competitiva?

e La inteligencia competitiva es un programa sistematico para la obtencidon y analisis de
informacion sobre las actividades de tus competidores y tendencias generales de los negocios
para lograr los propios objetivos de tu compania?

- Relativamente nueva y subdesarrollada. En EUA, menos del 7% de las grandes compafias
tienen sus propias divisiones de inteligencia competitiva. Ochenta por ciento de estas
tienen menos de 5 afios.

- EnJapdén hay mas experiencia. También en Europa- Gobiernos.

- Estimulada por el crecimiento de las industrias de alta tecnologia: altas inversiones en lyD,
bajos margenes, rapidos ciclos de desarrollo, globales. Basadas en el conocimiento, no en
MP.

e Ultima herramienta en la guerra econdmica mundial.

e Componente de la politica industrial de la mayoria de los paises.

e Transformar la informacién en inteligencia utilizable es lo que a la larga separara a las
compafiias exitosas de las que fracasan.

Objetivos.

Objetivo general ayudar a una empresa a lograr una ventaja competitiva sostenible — VCS.
Objetivos especificos:

- Evitar sorpresas.

- Identificacidon de oportunidades y amenazas.

- Disminuir el tiempo de reaccion.

- Mejorar la planeacién y administracion estratégicas.

- Auxiliar a los directivos a percibir opciones.
- Evaluar implicaciones y preparar planes de contingencia.
- Guiar los esfuerzos de innovacion tecnoldgica y de introduccion de nuevos productos.

Para el disefio y desarrollo de un SMIC es necesario el analisis de diferentes componentes, las
cuales plantearemos a continuacion:

Contenido:
o Diez grandes tendencias en el mundo
- La planeacion estratégica y los sistemas de monitoreo e inteligenci8a competitiva — SMIC —
permiten cuestionar los modelos que los directores tienen de sus organizaciones.
- Entender el entorno mundial es vital para todo directivo y es un ingrediente sustantivo para
el disefo de los planes estratégicos de una organizacion y de su SMIC.
- Aprendizaje > cambio.
¢ Importancia del conocimiento.
e Sistemas de monitoreo e inteligencia competitiva — SMIC.
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1. Crecimiento

¢, Qué hace que los paises crezcan, se desarrollen? El balance entre responsabilidad social y
creatividad individual.
Este crecimiento es imperativo y es también la Unica forma de crear valor para accionistas,
empleados y clientes.
Recordemos que la reduccidn de costos es una tactica, no un objetivo. El triunfo esta en la
economia de mercado.

2. Cambios demograficos.

e Crecimiento de la poblacion:
- De casi 6,000 millones a +/- 9,000 millones (en el 2020).
- Esto es un crecimiento de 95 millones al afio.

e Distribucién de la poblacién.
- EI'99% de esta poblacion estara en paises en desarrollo.

e Envejecimiento relativo de los paises de la OCED.
- 25% de la poblacion de Japdn sera mayor de 65 anos.

e Paises industrializados:
- 33% en 1950.
- 25% en 1996.
- 15% en 2020.

e Gran parte del crecimiento econdémico se dara en paises en desarrollo.

3. Recursos y medio ambiente.

o /Existiran alimentos? Los suficientes.

e Los precios de los productos basicos han disminuido en un 50% en los ultimos 100 afos.
e Combustibles fosiles: Por lo menos otra generacion.

e CO2, contaminacion, calentamiento global, cambios climaticos.

e Agua: El recurso mas escaso.

e Conservacion: Reglamentacion inteligente.

4. Globalizacion

e Tenemos un incremento dramatico en el comercio:
- Holanda (53%), Bélgica (68%).
- EUC (12%), Japdn (9%).

e Comercio vs. Inversion (Japon).
¢ Maquiladoras- In bonds.
e Bloques, alianzas estratégicas en la cadena de valor.
e Barreras culturales al comercio- managed trade
e Capital especulativo...
e Tres modelos:
- EUA- multinacional
- Europa- multilocal
- Japon- exportadora



e /Piensa globalmente y actua localmente o0 ...?7

5. Tecnologia
e Cambios:
- Incrementales- tecnologias electromecanicas.
- Dramaticos- tecnologias electronicas.
- Tecnologia de la informacion.
- La economia digital.
e Demanda para personas con muy altos niveles de habilidades.
e Administracién de la innovacién tecnolégica:
- Desarrollo de nuevos productos.
- Investigacion y desarrollo.
- Compra de tecnologia.
- Alianzas y limitaciones.

6. Gobiernos.
e Cambiante papel del gobierno y su impacto en la sociedad.
e Mas pequenos.
- Disminucion en la participaciéon del PIB (20% A 40%).

e Oportunidades para participar en servicios:

- Educacion.

- Salud.

- Seguridad.

7. Asia.
e La modernizacion y el crecimiento econdmico de Asia es, sin duda, la fuerza mas importante
del mundo.
e Japon:
- Elimperio comercial mas grande del mundo, pero con fuertes retos.
e China:
- Un gigante que despierta.
- La mayor economia del mundo en 2020.
o Tigres
- Viejos.
- Nuevos.
e Asianizacion del mundo:
- Region econdmica mas grande del mundo- 2020.
- Elsiglo 21 puede ser el siglo de Asia.

8. Mass customization.
e Produccién y distribucion de productos y servicios masivos hechos a la medida.
e Convergencia de dos sistemas productivos:

- Hecho a la medida.

- Producido masivamente.

e Historia: Inglaterra—EUA—Japén.
e Origen: Fragmentacion de los mercados.
e Clave: Incrementar la variedad y los disefios a la medida sin incrementar los costos.
e Beneficios: Ventaja estratégica y valor econémico.
e Requerimientos:
- Informacion flexible.
- Tecnologia de la informacion.
- Tecnologias de manufactura.
- Trabajadores flexibles.



- Nuevos métodos gerenciales.

9. Management

1. Cuatro llaves para crear alfo valor: calidad, servicio, costo, tiempo
2. Rediserio de los procesos de trabajo

3. Nueva arquitectura de las empresas

4. Lugar de trabajo de alfo involucramiento

5. Alianzas con clientes y proveedores

6. Transformacion a través de la tecnologia de la informacion
7. Alineamiento estratégico

8. Impulso a la organizacion en continuo aprendizaje

9. Maestria en el cambio estratégico

10. Nuevas habilidades del liderazgo

10. Conocimiento.
¢ Una nueva forma de crear riqueza.
e Basado en la sustitucion del poder muscular por el poder mental en la economia.

La desaparicion de /a cldsica ventaja comparaftiva.
e Lalocalizacién de la produccion dependia de:
- Dotacién de recursos naturales.
- Proporcion de los factores: abundancia relativa de capital y mano de obra.

Habilidades: La dnica fuente de ventaja competitiva sostenible en el largo plazo.
e Elconocimiento puede solo utilizarse a través de las habilidades de los individuos.
¢ Movimiento de conocimientos y habilidades alrededor del mundo:
- Primer mundo + tercer mundo.
- Multinacionales - 4En donde existen los menores costos para el desarrollo de un liderazgo
tecnolégico?
o Fuerza de trabajo con habilidades y educacion — graduados universitarios.
e Amplias y nuevas habilidades + organizaciones.
e Tasas de retorno en habilidades son dos veces las tasas de retorno en planta y equipo.
e Las estrategias tecnoldgicas son vitales: $ + $.

Tecnologias basadas en el conocimiento y la naturaleza de /a firma.

e Las nuevas tecnologias de comunicacion estan transformando y transformaran aiun mas las
funciones internas de comunicacién, comando y control (C3) en el mundo de negocios.

e Los modernos sistemas de comunicacién hacen a las organizaciones corporativas actuales
reliquias del pasado.

e El conocimiento es poder, y como los poseedores del conocimiento van a ser diferentes en el
futuro, fluiran cambios en las relaciones de poder.

La nueva sociedad de organizaciones basadas en informacion.
e Elconocimiento es el recurso primario para individuos y para la economia en general.
e Poner a trabajar al conocimiento.
¢ Ciclo de obsolescencia: cada 4 o 5 afios.
e Los cambios mas profundos provienen de fuera.
e La dinamica del conocimiento nos obliga a que cada organizacién tiene que construir la
administracion del cambio en su propia estructura.
e Creacién de lo nuevo a través de tres practicas:
- Mejora continua de todo lo que hacemos (kaizen).
- Toda organizacion debe aprender a explotar su conocimiento.
- Aprender a innovar: tecnoldgica y social- procesos sistematico.
e Descentralizacién.
e Alterar, desorganizar, desestabilizar a la comunidad.



La organizacion en continuo aprendizaje.

La organizacion en continuo aprendizaje es aquella que continuamente aumenta su capacidad
para crear su futuro.

Debemos desarrollar la capacidad de:

- Sentir los cambios.

- Entender como apoyar la innovacion.

- Extraer aprendizajes de nuestra experiencia diaria (éxitos y fracasos).

- Abrirnos a la sabiduria de organizaciones externas.

- Crear un clima que alienta a la creatividad de la totalidad del personal.

Benchmarking como una forma sistematica de aprender mas rapidamente de otras
organizaciones.

Debemos aprender como aprender.

A>C.

Naturaleza y alcance de los Sistemas de Monitoreo e Inteligencia.

Constituyen herramientas béasicas para el desarrollo competitivo de las organizaciones.

En América Latina se ha descuidado la creacion de tales sistemas.

Su creacion no es demasiado compleja, requiriéendose una vision del alcance de estos
sistemas y la disciplina para instrumentarlos.

Constituyen la base para el desarrollo del personal.

La organizacion en continuo aprendizaje.

Importancia del conocimiento.

Lo que hace que un negocio sea distinto y constituye su recurso peculiar, es su habilidad para
usar el conocimienfo de fodo tipo- desde el conocimiento cientifico y tecnologico hasta el
conocimiento social, economico y administrativo- ofros recursos, dinero o equipo por ejemplo,
no confieren ninguna distincion.

Es dnicamente con respecto al conocimiento que una empresa puede ser diferente, pudiendo
por lo tanfo producir algo que tiene un valor en el mercado

Explosion de /a informacion.

Una edicion semanal del New York Times contien méas informaciéon que lo que una persona
promedio hubiera visto en su vida en el siglo 17 en Inglaterra.

EN los campos cientificos y tecnolégicos el crecimiento de la informacion se duplica cada 4
afos.

Mas de 100°000 revistas: 5 millones de articulos técnicos.

Mas de 3°500 fuentes secundarias.

Mucha informacion y poco tiempo.

Ejecutivos dedican hasta 4 horas del dia a la lectura.

Polucién de informacion.

Ansiedad de informacion- brecha entre los datos y el conocimiento.

Actividades de inteligencia.

Japoneses con sus camaras... actividades de inteligencia en gran escala.

A nivel internacional se trata de una actividad practicada en toda la industria y por un amplio
numero de organizaciones.

Errores en las técnicas y enfoques actuales:

- La mayoria de las empresas usan las fuentes mas comunes y de poco valor.

- Expectativas irreales.

- Dificultad de relacionar el costo a los beneficios.

Percepcion de las actividades de inteligencia:

- Se relacionan solo con la guerra

- Un SMl es un sistema de alerta: no se requiere una punteria exacta.



Legalidad, ética (95% + 4 % + 1%).

Parte integral de la funcion de AE de toda organizacion.
Lujo en los 1970°S, necesidad en los 1990°S.

Objetivos.
Objetivo general: ayudar a una empresa a lograr una ventaja competitiva sostenible- VCS.
Objetivos especificos:

Evitar sorpresas

Identificacién de oportunidades y amenazas.

Disminuir el tiempo de reaccion.

Mejorar la planeacion y administracién estratégicas.

Mejorar la planeacion y administracién estratégicas.

Auxiliar a los directivos a percibir opciones, evaluar implicaciones y preparar planes de
contingencias.

Guiar los esfuerzos de innovacion tecnoldgica y de introduccién de nuevos productos.

¢ Qué es inteligencia competitiva?

Es un programa sistematico para la obtencion y analisis de informacion sobre las actividades
de tus competidores y tendencias generales de los negocios para lograr los propios objetivos
de tu compaiiia.

Relativamente nueva y subdesarrollada. En EUA, menos del 7% de las grandes compafias
tienen sus propias divisiones de inteligencia competitiva. Ochenta por ciento de estas
tienen menos de 5 afios.

Rapido crecimiento- SCIP (3,000 miembros + 100 nuevos/ mes).

En Japon hay mas experiencia. También en Europa- Gobiernos.

Estimulada por el crecimiento de las industrias de alta tecnologia: altas inversiones en |y
D, bajos margenes, rapidos ciclos de desarrollo, globales,. Basadas en el conocimiento, no
en MP.

Ultima herramienta en la guerra econémica mundial.

Componente de la politica industrial de la mayoria de los paises.

Transformar la informacién en inteligencia utilizable es lo que a la larga separara a las
compainiias exitosas de las que fracasan.

Lineamientos para la creacion de valor en un SMI.

Parte integral de los procesos de planeacion estratégicas y de innovacion.
Personal del SMI.

Metodologia para el analisis de informacion.

Cultura de servicio.

Metodologias para el andlisis de la informacion.

Herramientas de PE.:

Matrices productos- mercados.
Anadlisis del alcance de la actividad (GIV).
Matrices de crecimiento.

Ciclo de vida.

Analisis de estructura industrial.
Diagnésticos OAy FD.
Benchmarking.

Analisis de brechas.

Perfiles de clientes y competidores.
Diagnésticos tecnolégicos.

Arboles de insumos.

indices de productividad.

Factores claves de éxito.



- Analisis de vulnerabilidad.

- Matrices de posicionamiento.
- Construccion de escenarios.
- Modelaje de empresas.

Administracidén de la innovacién tecnoldgica:

- Dimensiones tecnoldgicas.

- Pronésticos de mercado.

- Pronésticos tecnoldgicos.

- Método delphi.

- Analisis de impacto cruzado.
- Analisis morfoldgico.

Administracion de calidad y productividad.
Function analysis.

- Formulacion y evaluacién de proyectos.

- Administracion de proyectos.

- Analisis de problemas y toma de decisiones.
- Técnicas de creatividad.

- Mis

- DSS.

- EIS.

- Sistemas expertos.

- Inteligencia artificial.

Conclusiones.

Lainformacion es la materia prima del siglo 21.

La capacidad de imprimir valor agregado a la informacién hace la diferencia entre los
lideres y los seguidores.

Existen multiples metodologias de facil acceso que nos facilitan este trabajo.

Una mente estratégica no solo contribuye mas, también vive mejor, teniendo el privilegio
de elegir.

¢Como logra romper las barreras que existen en toda empresa, a fin de lograr una
organizacién en continuo aprendizaje ?- /iderazgo.

Fuente: “Sistemas de Monitoreo e Inteligencia Competitiva”- SMIC., Ing. Arturo Garcia Torres D.,
Innestec.



