Curso: Especializacién Para Lideres Y Facilitadores De Equipos De Trabagjo

Duracién: 16 Horas (Propuestas En 2 Dias De Trabajo De 8 Horas Cada Uno)
Desarrollador Y Coordinador Técnico: Ing. Sergio Garcilazo Lagunes.

3Quiénes deben tomar un curso?

Es recomendado para aquellas personas que guian y son el enlace entre los equipos de
trabajo y la coordinacion de los mismos y que requieren una mayor preparacion y
habilidades para el manejo y capacitacion de los miembros y el apoyo a la administracion
gue hace la coordinaciéon de los mismos.

Temas estudiados

1.- Bases y desarrollo de los equipos de trabagjo.

2.- Descripcién del circulo de calidad.

3.- Estructurainterna de los equipos de trabagjo.

4 .- El rol del facilitador.

5.- Las juntas.

6.- Técnicas utilizadas en los equipos de trabagjo.

7.- Evaluacién de la efectividad de los equipos de trabagjo.
8.- Ejercicios de Desarrollo



