Curso: Las Siete Herramientas Estadisticas B&sicas Y El QC Story (Proceso De Solucién De

Problemas)

Duracidn: 16 Horas (Dos Dias De Trabajo En Ocho Horas Cada Uno)
Desarrollador Y Coordinador Técnico: Ing. Ricardo Hirata Okamoto.

Temas estudiados:

QC Story

Hojas de registro y verificacién
Crdfica de Pareto

Diagrama de causa y efecto
Estratificacion

histograma

Grdfica de confrol

Crdafica de dispersién
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