CONVENCION DE CASOS DE MEJORA E INNOVACION, 2021 1050 202

1. Datos de la Empresa o Institucién

¢ Nombre completo, direccion completa incluyendo el cddigo postal, teléfonos (con clave de larga
distancia) y correo electrénico.

o Procesos Integrales Saturno, S.de R.L. de C.V. tiene sus instalaciones en Blvd. Jesus Kumate
Rodriguez Sur #4267 Col. Rincon del Valle en Culiacan, Sinaloa, codigo postal 80155. Teléfono
de contacto: (667) 8465901. Pagina de internet: http://www.farmersbest.com.mx/es.

e Sector al que pertenece:

o Industrial.
e Tamafio de la Empresa:

o Mediana, conforme los parametros establecidos por la Secretaria de Economia.
e Tipo de bienes y/o servicios que ofrece al mercado.

o Producciéon, empaque y comercializacion de hortalizas frescas a mercado nacional y de

exportacion.
e Afios de experiencia en el mercado.
o 60 afos de operacion.
¢ Indicar si ha establecido un sistema de administracion o direccion por Calidad Total.

o Actualmente se tiene un sistema de administracion por Calidad Total en donde un Comité de
control interno determina las estrategias necesarias a desarrollar en las empresas de Grupo
Ceuta.
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2. Datos del Sistema de Equipos de Trabajo en la empresa o institucién

Nombre completo, area o departamento, teléfono y correo electrénico del Coordinador o responsable
del Sistema de Equipos de Trabajo con el que se estard en contacto y quien recibira las
comunicaciones, documentos y mensajerias referentes al Concurso.

o Ing. Miriam Karina Beltran Velazquez, Coordinador de Mejora de Procesos, teléfono de contacto
(667) 8465959 y correo electrénico: mbeltran@fb.com.mx.

Numero total de mejoras individuales desarrolladas en el reciente afio.
o 72 proyectos de mejora se han desarrollado en el reciente afio.

Porcentaje de la Poblaciéon Total de la empresa que han desarrollado mejoras individuales en el
reciente afo.

o Alrededor del 5% de la poblacion total participan activamente en el desarrollo de mejoras
individuales (por departamento, area de la empresa o empresa de Grupo Ceuta).

Numero promedio de mejoras individuales que resuelve una persona al afio.
o En promedio, 1 persona desarrolla 12 mejoras al afio.

Tiempo promedio (en meses) de resolucién de una mejora individual.
o En promedio, la resolucion de una mejora individual es de 3 meses.

Sistema a través del cual se eligio o seleccioné a la persona / equipo participante.

o El equipo participante en la mejora se seleccioné en base a las actividades necesarias para el
logro de los objetivos del proyecto; a través del Comité de control interno se solicit6 el apoyo e
involucramiento de los responsables de areas operativas.

Otro tipo de equipos que tiene implantados en su organizacion.

o Cuando Direccion lo requiere se integran equipos interdisciplinarios para la ejecucién de
proyectos integrales (requeridos a nivel Grupo y que requieren el apoyo de un asesor externo
especialista en el tema).

Situacién actual y problemas en su Sistema de Administracion de Equipos (Que esté de acuerdo en
compartir).

o Recientemente se comenzé a implementar el sistema de mejoras rapidas; los responsables de
las areas operativas proponen a Comité las areas de oportunidad a desarrollar.
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3. Datos del equipo participante
o Nombre de la persona / equipo participante.

Tania Guadalupe Meza Le6n Lider tmeza@fb.com.mx
Responsables de areas operativas Miembros activos Varios

Miriam Karina Beltran Velazquez Coordinador de unidad / Facilitador | mbeltran@fb.com.mx
Carlos Antonio Parra Pefiufiuri Coordinador corporativo cparra@fb.com.mx

¢ Nombre completo y area o departamento del Facilitador del equipo.
o Miriam Karina Beltran Veldzquez, Planeacion — Mejora de procesos
e Sise trata de un equipo, fecha de su establecimiento e inicio de actividades como equipo.
o Se iniciaron las actividades el dia 05 de octubre del 2020.
¢ Nombre completo, escolaridad, antigliedad en la empresa o institucion y puesto, de la persona / de
cada uno de los integrantes del equipo.

: Antigtiiedad en la
Nombre Escolaridad 9 Puesto
empresa

Carlos Antonio Parra . . . L,

O Licenciatura 30 aflos Gerente de planeacion
Pendnuri
Miriam Karina Beltran . . 5 Coordinador de mejora

. Licenciatura 5 anos
Velazquez de procesos
Tania Guadalupe Meza Le6n Asistente de

Licenciatura 1 afio estandarizaciéon de
procesos

¢ Antigliedad y cargo (responsabilidades) que la persona / que cada uno de los integrantes tiene en el

equipo.
Nombre Antigtiiedad en Responsabilidades
la empresa

Carlos Antonio Parra e Presentar los resultados de ejecucién de conteos
Pefunuri 30 afios ciclicos a Comité de control interno.

e Gestionar los ajustes de inventarios requeridos.
Miriam Karina e Establecimiento de actividades y entregables del
Beltran Velazquez 5 afios proyecto.

e Integracion de equipo de proyecto.
Tania Guadalupe e Coordinar conteos ciclicos mensuales.
Meza Leon 1 afio e Generar reportes de resultados.

¢ Realizar seguimiento semanal a las actividades

planificadas del proyecto.

¢ Funcionamiento del equipo: lugar, frecuencia y horario de las reuniones.
o Lasreuniones se realizaron via ZOOM, los dias martes de cada semana, de 8:00 a 9:00 horas;
se mantuvo informado al equipo de las actividades programadas a través de correo electrénico
y mensajes de texto (celular).
o Fue de vital importancia el seguimiento semanal a las actividades programadas para lograr la
coordinacién de todas las areas involucradas en el cumplimiento de los objetivos.
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4. Informacidn Técnica de la metodologia empleada —

Metodologia pasos PDCA f]f', @

El ciclo de Deming (de Edwards Deming), también conocido como ciclo PDCA (Plan-
Do-Check-Act) o PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), es una estrategia basada en

la mejora continua de la calidad, en cuatro pasos. \! @

Es muy utilizado por los Sistemas de Gestion de la Calidad (SGC), los Sistemas de h  —
Gestion Ambiental (SGA) y los Sistemas de Gestion de la Seguridad de la

Informacion (SGSI), regulados por ISO, asi como en modelos de Gestion de la Calidad Total (EFQM,
Fundibeq, Malcolm Baldrige National Quality, etc.)

Los resultados de la implementacion de este ciclo permiten a las organizaciones una mejora integral de la
competitividad, de los productos y servicios, mejorando continuamente la calidad, reduciendo los costos,
optimizando la productividad, reduciendo los precios, incrementando la participacion del mercado y
aumentando la rentabilidad.

El objetivo del ciclo PDCA es garantizar un proceso de mejora continua, donde se garantiza el tratamiento de
las anomalias buscando aumentar la productividad y optimizar la gerencia dentro de las empresas.

Etapas del ciclo PDCA:
1. Plan (Planear)

Se establecen las actividades del proceso, necesarias para obtener el resultado
esperado. Al basar las acciones en el resultado esperado, la exactitud y cumplimiento
de las especificaciones a lograr se convierten también en un elemento a mejorar.
Cuando sea posible conviene realizar pruebas de preproduccion o pruebas para
probar los posibles efectos.

o Recopilar datos para profundizar en el conocimiento del proceso.

o Detallar las especificaciones de los resultados esperados.

o Definir las actividades necesarias para lograr el producto o servicio, verificando los requisitos
especificados.

o Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados necesarios de acuerdo
con los requerimientos del cliente y las politicas organizacional.

2. Do (Hacer)

Se realiza cada una de las actividades planteadas teniendo en cuenta los parametros
establecimientos (recursos, riesgos, tiempos, etc.); segun la complejidad del plan de
accion se puede considerar hacer cambios a una pequefia escala o prueba piloto.

3. Check (Verificar)

Pasado un periodo previsto de antemano, los datos de control son recopilados y
analizados, comparandolos con los requisitos especificados inicialmente, para saber
si se han cumplido y, en su caso, evaluar si se ha producido la mejora esperada.

e Monitorear la implementacién y evaluar el plan de ejecucion documentando
las conclusiones.
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4. Act (Actuar)

A partir de los resultados conseguidos en la fase anterior se procede a recopilar lo

aprendido y a ponerlo en marcha. También suelen aparecer recomendaciones y

observaciones que suelen servir para volver al paso inicial de Planificar y asi el circulo
nunca dejara de fluir.

Actualmente algunos expertos prefieren denominar este paso "Ajustar”. Esto ayuda a

"

las personas que se inician en el ciclo PDCA a comprender que el cuarto paso tiene que ver con la idea
de cerrar el ciclo con la realimentacion para acercar los resultados obtenidos a los objetivos. Ademas, no
debe confundirse este paso "A" con el conjunto de acciones (implementacién) consecuencia del despliegue
de los planes (que se desarrolla en el segundo paso, "D", de "hacer" o "llevar a cabo las Acciones").

GLOSARIO

Término Definicién
PDCA Estrategia basada en la mejora continua de la calidad, en cuatro pasos.
Tactico Herramienta de seguimiento a actividades del proyecto, contiene fechas, nombre de
facilitador de proyecto, actividades del proyecto.
Almacén de Almacén en los cuales se guardan los materiales que se utilizan para la operacion

consumibles

(agroguimicos, material de limpieza, material de mantenimiento, material de empaque,
entre otros).

Conteo Este método consiste en contar periddicamente grupos de referencias en lugar de

ciclico realizar un Unico inventario anual.

Lluvia de Es una herramienta de trabajo que potencia la creatividad de los equipos para encontrar

ideas soluciones a situaciones concretas.

5 porqués Es una técnica sisteméatica de preguntas utilizada durante la fase de analisis de
problemas para buscar posibles causas principales de un problema.

Resolucién Diferencias que el responsable del almacén de consumibles puede resolver, ejemplo: dar

operativa entrada a un material en el sistema SAP, realizar un consumo en el sistema SAP, mal
captura de conteo, etc.

Sin Diferencias que el responsable del almacén de consumibles no puede resolver, ejemplo:

resolucion material pendiente de desguace, material en mal estado, no se encontré material, etc.

operativa

Desguace Baja de material en sistema SAP.

Carpeta Carpeta en la red que puede acceder un gran nimero de personas y visualizar archivos

compartida (documentos, reportes, etc.)

SAP Es una empresa de software empresarial, especializada en inteligencia empresarial. En
este sistema se encuentra la informacion y operaciones de la empresa.

Interfaz Sistema o proceso de informacion que interactla con SAP.
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5. Caso Exitoso.

PLANEAR

A. Introduccion.
¢ Nombre de la metodologia especifica con que esta participando. Pasos PDCA

e Fecha de inicio y fin del caso exitoso. Este caso fue resuelto de 05 de octubre
del 2020 a 31 de mayo del 2021.

e Nombre original técnico del caso resuelto que se presenta. - Nuestro caso lleva por titulo: “Conteo
ciclico de almacenes consumibles “.

¢ Nombre del caso resuelto que se presenta- Sin incluir términos técnicos- y con lenguaje coloquial-

Conteo ciclico en almacenes de consumibles de las empresas Ceuta Produce, Agricola Don Roberto
y Rancho La Memoria.
e Breve descripcion del area de trabajo o proceso donde se llevo al cabo la mejora.

La mejora se llevo a cabo en los almacenes de consumibles de las empresas Ceuta Produce, Agricola
Don Roberto y Rancho La Memoria; los almacenes de consumibles son almacenes en los cuales se
resguardan los materiales que se utilizan para la operacion (agroquimicos, material de limpieza,
material de mantenimiento, material de empaque, entre otros). En total son 47 almacenes de
consumibles, en los cuales mensualmente se realizé un conteo ciclico; el conteo ciclico lo realiza el
responsable operativo del almacén de consumibles.

B. Identificacién de la problematica - Seleccion de la oportunidad de mejora:
¢ |dentificacién de la problematica, que incluya los distintos temas, problemas o situaciones a mejorar.

A través de una lluvia de ideas se identifico la problemética que se debe solucionar con la
implementacién de la mejora.

Existen diferencias e
inventario de productos que
no estdn aptos para la
operacion y no los dan de
baja hasta que se realiza un
inventario por parte de
Auditoria, esto tiene como
consecuencia que exista
mercancia en transito y que
la informacion de SAP no
Qsté actualizada.

La problematica por solucionar es:
Existen diferencias en inventario de productos que no estan aptos para la operacion y no los dan de
baja hasta que se realiza un inventario por parte de Auditoria, esto tiene como consecuencia que exista
mercancia en transito y que la informacion de SAP no esté actualizada.

e Evidencias numéricas (cuantitativas) del problema (justificacion numérica de la magnitud del
problema).

Los responsables de
almacenes consumibles no
Problematicas tienen conocimiento sobre la
discrepancia que existe
entre la cantidad de
productos en existencia
fisica contra lo que esta
registrado en SAP.

No se tiene establecido el
procedimiento para gestionar las
solicitudes de ajustes de inventario
previas al inventario general.
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Los 47 almacenes de consumibles realizaron un primer conteo ciclico para revisar como se encuentra
actualmente cada uno de los almacenes fisicamente en relacién con el sistema SAP. A continuacion,
se muestran los resultados:

Cantidad de lineas ¢Resolucion operativa' =

Tipo de diferencii * | No aplica SlI No Total general
Sin diferencia 144 144
Faltante 74 449 523
Sobrante 31 130 161
Total general 144 105 579 828

Se obtuvieron un total de 828 lineas de materiales de los cuales se realizo el conteo, 144 materiales
no presentaron diferencias, 105 diferencias que se resolvieron operativamente y 579 diferencias que
no se resolvieron operativamente.

En términos monetarios, las 579 diferencias de materiales que no se resolvieron operativamente
equivalen a $92,393,238.74 pesos. A continuacion, se muestran los resultados:

¢Resolucién operativa? |~

No aplica Sl No Total # Total $
Tipo de diferencias |~ # $ # $ # $
Sin diferencia 144 $0.00 144 $0.00
Faltante 74 $2,248,974.81 449 $89,678,212.56 523  $91,927,187.37
Sobrante 31 $77,873.77 130 $2,715,026.19 161  $2,792,899.96
Total general 144 $0.00 105 $2,326,848.58 579 $92,393,238.75 828 $94,720,087.33

Relacion entre el tema y el beneficio tangible que obtiene la organizacion y los clientes.

Los beneficios que obtiene la organizacion y los involucrados en el proyecto al establecer un
mecanismo para realizar conteos ciclicos son los siguientes:

Beneficio esperado Area beneficiada

Garantizar que la cantidad de material que esta registrado en SAP
sea la cantidad que tienen en existencia fisica para asegurar la
correcta operacion.

Colaboradores de almacenes operativos

Exactitud y fiabilidad de inventarios de consumibles que permita la
toma de mejores decisiones.

Direccion
Comité de control Interno
Compras
Administracion

Aumentar la eficiencia al momento de realizar tomas fisicas.

Auditoria / Contraloria

Agilizar la deteccién y retirada de articulos defectuosos o caducos.

Colaboradores de almacenes operativos

C. Unavez seleccionado el problema, sustentarlo de acuerdo con:

¢ Entendimiento de la situacién actual del problema especifico y su cuantificacion.

Actualmente en Grupo Ceuta el equipo de Auditoria realiza inventarios de almacenes consumibles 2
veces (inicio y final de temporada) sin embargo, no se cubre la totalidad de los almacenes, por lo tanto
los responsables de almacenes consumibles SAP no tienen conocimiento sobre la cantidad de
productos en existencia fisica contra lo que esta registrado en SAP, es por ello que es necesario que
los responsables de almacenes consumibles realicen conteos ciclicos de sus almacenes
mensualmente para que lleven un control de las existencias fisicas que tiene en inventario y también
estar al tanto de la cantidad que esta registrada en SAP, esto permitira un reporte oportuno de las
diferencias y dar seguimiento a las aclaraciones correspondientes.

Estratificacion del problema basada en evidencias del area de trabajo real.
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Resultados - Conteo ciclico

500
450
400
350
300
250 W No aplica

200
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150 134 130

= No
100 74
50 I 31
o [ |

Sin diferencia Faltante Sobrante

449

Cantidad

Tipe de diferencia

Con los resultados del primer conteo ciclico se determind que la mayoria de las diferencias son
faltantes y 449 de estas diferencias no se resolvieron operativamente. En términos monetarios
equivale a $89,678, 212.56 pesos.

Resultados - Conteo ciclico (cantidad monetaria)
£100,000,000.00

589,578,212.585
S50,000, 00000

SE0,000,000.00

570,000, 000,00

S60,000, 00000

£50,000,000.00

Dinere

540,000, 00000

£30,000,000.00

520,000, 000,00

S10,000, 00000

52,248,574 81 52,715,026.19

S0.00 57787377
£0.00 I |
5 s
Mo aplica 51

ERresolucidn oparativa?
m 5in diferencia = Faltante = Sobrante
¢ Definiciéon de una meta y justificacion de la magnitud de esta.
La meta principal es garantizar que cada responsable de almacén de consumible realice conteos
ciclicos mensuales en sus almacenes en la Ultima semana del mes. Se realizara en la ultima semana
de cada mes para que las diferencias que surjan se puedan resolver antes del cierre de costos que se
realiza mensualmente los primeros dias de cada mes.
e Programa general de trabajo para lograr la meta y resolver el problema.
Se elaboré un plan de trabajo en el cual se plasmaron las etapas necesarias para cumplir la meta
principal.
Octubre 2020 — Mayo 2021
]

= — A =~

=Preparacidny *Planeacion «Establecimiento +Establecimiento +Establecimiento 'SEEW;“'E‘”‘U 'Eztfr:gg’r‘:ac'o“
valldamqn de d}a conteo de mecanismo mecanismo de mecanismo para alolqn eos ]
estrategia ciclico de conteos Resolucién ajuste de ciclicos
operativa ciclicos operativa inventaric
I _ \. J
Mejora de Mejora de Responsable de Responsable de Responsable de Mejora de Mejora de
Procesos Procesos almacén de almacén de almacén de Procesos Procesos
consumibles [/ consumibles consumibles

Mejora de
procesos

D. Analisis de las causas del problema
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1990 - 2021

e Andlisis de las posibles causas y estratificacion hasta llegar a las posibles causas raiz.
Se utilizo el método de 5 porqué, para determinar las causas del problema.

PDOIgque
SPor qué? SPor qué? SPor qué? JPor qué? ¢JPor qué?
Problema 1 2 3 4 5
Existen Porque los Porque no Porque se Porque

diferencias en
inventario de
productos que
no estan aptos
para la
operacion

responsables de
los almacenes no
tienen

cuentan cada
determinado
periodo ni

esperan a que
auditoria realice
un inventario

Auditoria es el
responsable de
realizar ajustes

Porque no esta
establecido un
mecanismo para

- . uelos

conocimiento de la | proceso para hasta el final de d
. . responsables

cantidad de contabilizar los la temporada .

. ) operativos
materiales que no materiales que se .

, . realicen conteos
estan aptos para la | tienen en o
. . ciclicos

operacion almacén
Porque los Porque no Porque no se ha | Porque el area
responsables de conocen el capacitado al de control de

los almacenes no
solicitan ajustes

proceso para
solicitar ajustes

personal
operativo

procesos no ha
establecido un
proceso para
solicitar
desguaces

Porque no existe
un mecanismo
para desguazar

mercancia

e Analisis cuantitativo de causas (experimentacion, demostracion de existencia e impacto).
Causanumero 1:

No esta establecido un mecanismo para que los responsables operativos realicen conteos

ciclicos.

Que no se realicen conteos ciclicos provoca que los responsables de los almacenes de consumibles
no tengan conocimiento de los materiales que tienen en existencia fisica y lo que esta registrado en
el sistema SAP.

500
450
400
350
300

Resultados - Conteo ciclico

449

250
200
150 144 130

Mo
100 74
50 - 31
o [

Faltante

m No aplica

Cantidad

m 51

Sin diferencia Sobrante

Tipo de diferencia

Los resultados de esta grafica muestran que existen muchas diferencias tanto faltantes como
sobrantes, lo cual indica que desde hace un tiempo existen diferencias que no se han resuelto.

Causa numero 2:

No existe un mecanismo para desguazar mercancia.

Que no exista un mecanismo para desguazar mercancia provoca que los responsables tengan en sus
almacenes materiales fisicos que no estan aptos para la operacion y en el sistema aparecen estos
materiales como un material apto para ser utilizado en la operacion.

Estos materiales se van acumulando en los almacenes temporada tras temporada lo cual provoca que
estan ocupando espacio y obstaculiza a la operacion de los almacenes.

= APRENDE pE Los MEJORES 32° Aniversario - AMTE




CONVENCION DE CASOS DE MEJORA E INNOVACION, 2021

1990 - 2021

500
450
400
350
300
250
200
150
100

Cantidad

L]

Resultados - Conteo ciclico

144

449

m Mo aplica

m sl
130
= No
74

31
|

Sin diferencia

Faltante Sobrante

Tipo de diferencia

La mayoria de los faltantes son materiales que estan registrados en el sistema SAP, pero fisicamente no
estan aptos para la operacién y los responsables de los almacenes no los toman en cuenta al momento
de realizar el conteo de sus materiales.

e Determinacion de las causas reales.
Causaraiz numero 1:

No esta establecido un mecanismo para que los responsables operativos realicen conteos

ciclicos.

Causaraiz nimero 2:

No existe un mecanismo para desguazar mercancia.

HACER

E. Andlisis de las soluciones

e Valoracion cuantitativa y cualitativa de las alternativas directas de solucién para

cada causa real encontrada.

No esté establecido un
mecanismo para que
los responsables
operativos realicen
conteos ciclicos

- Establecer y documentar
un proceso de conteos
ciclicos mensual.

- Capacitar al personal
operativo para que realice
conteos ciclicos.

oo
e
G | sowee | Aesemmve

Ventajas:
-Proceso para realizar conteos ciclicos estandarizado.

-Los responsables de cada almacén realicen en tiempo y
forma los conteos ciclicos.

-El nmero de diferencias disminuya en cada conteo ciclico.

-Mayor control y responsabilidad de los almacenes por parte
de los responsables operativos.

- Anticiparse al resultado de inventario general.

No existe un
mecanismo para
desguazar mercancia

- Establecer y documentar
el mecanismo para
desguazar mercancia

- Capacitar al equipo
operativo para que
conozcan el proceso para
solicitar un desguace

Ventajas:

-Proceso para realizar desguace de mercancia
estandarizado.

-El proceso para la deteccion y retirada de articulos
defectuosos o caducos sea mas agil por parte de los
responsables de cada almacén.

-Disminuir incidencias de material que no esta apto para la
operacion.

e Plany programa de implantacion de las alternativas seleccionadas

Se elaboré un tactico en el cual se programaron todas las actividades principales y secundarias que
se realizaron para solucionar las causas raiz.
Las actividades principales que estan plasmadas en el tactico son las siguientes:

o Preparacion y validacion de estrategia operativa
o Planeacién de conteo ciclico
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Establecimiento de mecanismo de conteos ciclicos

Establecimiento de mecanismo de resolucion operativa

Establecimiento de mecanismo para ajuste de inventario

Seguimiento a conteos ciclicos

Sistematizacion de conteos ciclicos

o Estandarizacion

En el tactico estan contempladas todas las actividades que se realizaron en el caso exitoso, desde
gue se comenzod con la planeacion del caso hasta la resolucién de las casusas raiz y la
estandarizacion.

F. Implantacién

e Descripcion del proceso de implantacion de alternativas seleccionadas y medicién de su impacto real.

Una vez identificada la problematica y las causas raiz, se comenzaron a realizar las actividades en el
siguiente orden que se muestran:

o Planeacién de conteo ciclico

O O O O O

Se solicito al area de
sistemas el total de
almacenes de

Mediante una encuesta
se recabo la informacion
de cada uno de los

consumibles
registrados en SAP

responsables operativos
de cada almacén

Se establecieron las
condiciones en que
debe estar el
almacén para poder
realizar una toma
fisica eficiente

Se establecio que
los conteos ciclicos
se realizaran la
ultima semana del
mes

-Articulos ordenados por familia / subfamilia.
-Identificar el codigo / SKU del articulo.

-Identificar y relacionar la mercancia no apta para
la operacion (caducada, dafiada o faltante).

o Establecimiento de mecanismo de conteos ciclicos
Se establecio el proceso para realizar conteos ciclicos, con las actividades y los responsables

gue realizaran cada actividad.
El proceso es el siguiente:

Lider Responsable Lider

de almacén

Toma fisica

Generar
y captura

reportes
para toma
fisica

Generar

de reportes de

resultados diferencias

del conteo

Responsable
de almacén

Responsable
de almacén

Responsable

de almacén

Realizar
aclaracion
de
diferencias

Generar
formato

Realizar
resolucion

. ara
operativa P

desguace

1. Generar reporte para toma fisica: El lider ingresa al sistema SAP el dia del conteo a las 8:00 am
(hora Culiacéan), descarga un listado de los materiales que tiene cada almacén de consumibles en
el sistema, este listado se pasa a un archivo en Excel el cual lleva por nombre “"Fecha-Reporte
para toma fisica-namero de centro-numero de almacén”’, ejemplo "2020.10.26 Reporte para toma
fisica 1000-10107", este reporte es enviado por correo a cada uno de los responsables de los

almacenes.

2. Toma fisica y captura de resultados del conteo: El responsable de cada almacén va a realizar

el conteo de los materiales y posteriormente capturardn los resultados del conteo en el archivo
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“"Reporte para toma fisica™ que recibieron del lider, por ultimo, enviaran por correo el “"Reporte
para toma fisica™ con la captura de la existencia fisica de cada material al lider.

3. Generar reporte de diferencias: El lider va a generar un reporte de diferencias para cada almacén,
en el reporte de diferencias se coloca la existencia que hay en el sistema SAP y la existencia fisica
de cada material y se obtiene una diferencia de las cantidades, en el reporte se mostrara el tipo de
diferencia (sin diferencia, sobrante o faltante), una columna para colocar la aclaracion de la
diferencia, resolucion operativa y folio SAP, cada reporte de diferencias se enviara por correo a
cada uno de los responsables de almacenes.

4. Realizar aclaracion de diferencias. El responsable de cada almacén va a aclarar las diferencias
(faltante o sobrante) que se presentaron en el archivo reporte de diferencias e indicara si la
diferencia se puede resolver operativamente.

5. Realizar resolucién operativa. Para cada diferencia en la que el responsable del almacén indico
gue se puede resolver operativamente realizara la resolucion e indicara el folio SAP de los
movimientos que realizo en el sistema.

6. Generar formato para desquace. El responsable de cada almacén en el que se presenten
diferencias que no se pueden resolver operativamente, por ejemplo: material en mal estado
(dafiado o caduco), material perdido, etc. Tendra que llenar el formato para desguace y
posteriormente enviarlo al area de control de procesos, para que esta area proceda a realizar el
ajuste en el sistema SAP.

En una reunion se capacité a los responsables operativos de cada almacén en el proceso de conteos

ciclicos para que conocieran como seria el proceso y se establecié que este proceso se realizara

mensualmente la ultima semana del mes.
o Establecimiento de mecanismo de resolucion operativa
Se establecié el mecanismo de resolucion operativa para que cada responsable de almacenes
consumibles conozca lo que es una resolucion operativa y como se realiza.
Una resolucién operativa es una operacion que surge del conteo ciclico cuando se presentan
diferencias (sobrante o faltante) en el conteo ciclico, el responsable de realizar una resolucién
operativa es el responsable de cada almacén.
Ejemplos de resolucion operativa:
« Dar entrada a material
« Dar salida a un material
* Realizar consumo en SAP
El proceso para realizar una resolucion operativa consiste en aclarar porque se present6 la
diferencia en el conteo e identificar si se puede solucionar operativamente, es decir que los
responsables de los almacenes lo pueden solucionar, se realiza la resolucién en el sistema SAP
(entrada o salida de un material) y se toma el folio SAP del movimiento que se realizo, este folio
SAP se coloca en la columna Folio SAP, este folio sera la evidencia de que se realiz6 la resolucion
operativa.
o Establecimiento de mecanismo para ajuste de inventario
Para establecer el mecanismo para ajuste de inventario se programdé una reunion con el
departamento de Control de procesos para establecer el mecanismo para realizar ajustes de
inventario para las diferencias que no se pueden resolver operativamente.
Se document6 un procedimiento para desguazar materiales y herramientas, en este
procedimiento se describe el proceso para la baja por desguace de materiales y herramientas en
el sistema SAP, se describen las actividades y los responsables de ejecutarlas.
También se elabor6 un formato de desguace para material presentado en fisico y material no
presentado en fisico. Este formato lo tiene que llenar el responsable del almacén en el cual se
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requiere el ajuste de inventario y enviarlo al area de control de procesos para revise el formato y
posteriormente realizar el ajuste en el sistema.

o Seguimiento a conteos ciclicos

Se establecieron reuniones semanales en las cuales se revisaban temas relacionados con los
conteos ciclicos y mensualmente se presentaban los resultados de los conteos. Esta reunién se
realizaba via ZOOM a las 8:00 am (hora Culiacan), en las reuniones estaban presentes los
responsables de almacenes consumibles y lider.

o Sistematizacién de conteos ciclicos

La sistematizacion de conteos ciclicos consiste en realizar de manera mas rapida y eficiente el
manejo de los reportes para toma fisica y reportes de diferencias, se establecié una carpeta
compartida mediante la red que tiene la empresa.

Después de 2 conteos realizados y enviar los reportes por correo, se establecid la carpeta
compartida en la cual el lider colocaba los reportes el dia que se inicia el conteo mensualmente.
Cada responsable tenia acceso a la carpeta de su centro y almacén, no podian visualizar la
informacion de almacenes que no les corresponden.

El propdsito de la sistematizacion fue realizar el proceso de conteos ciclicos mas rapido y evitar el
envié de tantos correos.

o Estandarizacion

La estandarizacion consiste en documentar todo lo que se establecio y se trabajd, asignar un cédigo
Unico al documento, se le coloca un sello de mejora de procesos y posteriormente son liberados
en una plataforma interna de la empresa llamada “~"Gestion de documentos™”.

Se estandarizaron los siguientes documentos:

= BPMn para conteos ciclicos de almacenes consumibles
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= Procedimiento para desguazar materiales y herramientas
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1990 - 2021

5}

Grupo Procedimiento para desguazar materiales y/o

Ce“ta herramientas

. PROPOSITO.

Establecer el proceso para la baja por desguace del sistema SAP, de matariales y herramiontas,

. ALCANCE.

Este procedimiento es aplicable para ka baja de materlales de simacén y las herramies 5
asignadas en ks diferentes depanamentos el corporalivo 105 CuBles No SoN aplas pura operacion
{(No aplica par A por venta de material}.

. DIAGRAMA DE FLUJO.

3.1 Procedimiento para desguazar materiales y/o herramientas

R Tr————g T T 1= :
Pemet s o [ sprvnse e Comtmirsa PR Tanaiacar ou teagascn |~ Sumcest dv mookie B

< en >
l l 1 |
Fecha do eaboracién CH0go 0F dotumEmo: y ) |
PE-GC-AD-001-00 Hojaz 1 de: §

04 de febrero ded 2021 { BRI . -
Elabord: Revisd Mitieen Beltran
Jefa de control de de de Estandarizacion de |

Procesos

MEJORA DE PROC ESOS

* Formato para desguace

e Formato para desguace de material presentado en fisico

AGRICOLA ...
MATERIAL PRESENTADO EN FISICO PARA DESGUACE

AREA OPERATIVA:

MOTI¥YD DEL DESGUACE:

CODIGD

OESCRIPCION CANTID [UNIDAD | IMPORTE | CENTR | ALMAC LOTE

CeCo

IMPORTE TOTAL

OBSERYACIOMES:

EN EL CAS0 DE MERMAS DE EMPAGQUE ANOTAR EL FERIODD EN EL QUE S5E GENERO LA MERMA:

FECHA DE waALIOACION ¥ COMTED DE MATERIAL

MOMERE Y FIRRAS OE ARES OPERATIVA

FECHA DE VALIDACION Y RETIRO DEL MATERIAL

MOMERE ¥ FIRMA DE ARES OFERATIVA,

MOMERE Y FIRRA OE COMTRALORT A

MOMBERE Y FIRMA DE INOCUIDAD

MORERE ¥ FIRRA OE COMTRALORT A

Formato para desguace de material no presentado en fisico

:2APRENDE peE Los MEJORES

32° Aniversario - AMTE




CONVENCION DE CASOS DE MEJORA E INNOVACION, 2021 1050 202

AGRICOLA ...
MATERIAL NO PRESENTADO EN FISICO PARA DESGUACE

AREA OPERATIVA:
MOTIVO DEL DESGUACE:

cCOoDIGD DESCRIPCION CANTIDA | UNIDAD | IMPORTE |CENTRO | ALMACE LOTE CeCo

OBSERVACIONES:

FECHA - REVISION DE AREA OFERATIVA,

MOMBRE v FIRMA OE AREA DPERATIVA,

NOMERE 'O FIRMA DE QUIEM AUTORIZA

También en la estandarizacion se trabajoé en conjunto con el equipo de sistemas una interfaz, la cual
esta conectada con SAP, este es el nuevo sistema en el cual se realizaran conteos ciclicos, esto se
estableci6 con el fin de agilizar el proceso de conteos ciclicos.

La interfaz de conteos ciclicos es un sistema que toma las existencias del sistema SAP y muestra los
reportes para toma fisica (estos se generan en automatico en el sistema) y cuando los responsables
de almacenes ingreses la existencia fisica en automatico se generaran los reportes de diferencias para
gue realicen las aclaraciones. Cada responsable tiene su usuario y contrasefia para ingresar.
Pantalla para ingresar a interfaz:
La interfaz es para 2 tipos de usuarios:
o Administrador de interfaz (lider)
o Usuarios (responsables de almacenes de consumibles)
Para cada tipo de usuario se muestran las siguientes ventanas:
o Administrador de interfaz (lider)
= Centro — almacén
= Generar inventario
= Usuarios — password
= Control de periodos
= Reporte general
o Usuarios (responsables de almacenes de consumibles)
= Captura fisica
= Captura de diferencias

¢ Relacion de obstaculos que se presentaron.
Como tal no se presentaron obstaculos en la implementacion, solamente nos dimos cuenta de que el
proceso principal para realizar los conteos ciclicos y enviar los reportes por correos era tardado y en
ocasiones algunos correos no llegaban en tiempo al responsable del almacén, para solucionar esto se
estableci6 la carpeta compartida la cual hizo que el proceso fuera un poco mas —
rapido y practico, posterior a las carpetas compartidas se establecié una interfaz @
de conteos ciclicos para lograr que el proceso sea mas rapido y practico.

h
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G. Resumen de los resultados obtenidos

Verificacion cuantitativa de los efectos y beneficios de cada alternativa desde varios puntos de vista
(Econdmicos, recursos, tiempo, calidad, etc.)

No esté establecido un mecanismo para que los responsables realicen conteos ciclicos

O

O

Se establecid, documenté y estandarizo el proceso para realizar conteos ciclicos mensualmente

Se capacito a los responsables de almacenes de consumibles en el proceso para realizar
conteos ciclicos.

Los responsables de cada almacén realicen en tiempo y forma los conteos ciclicos.
El nimero de diferencias disminuyo en cada conteo ciclico que se realizé.

Todos los responsables de almacenes consumibles tienen control y responsabilidad de los
almacenes.

Se realizaron 6 conteos ciclicos mensuales posterior al primer conteo que se realizd en octubre 2020
para revisar la situacion actual.

Noviembre 23 — 28 de noviembre 2020
Diciembre 28 — 02 de diciembre 2020
Enero 25— 30 de enero 2021
Febrero 22 — 27 de febrero 2021
Marzo 22 - 27 de marzo 2021

Abril

26 — 30 de abril 2021

Los resultados de los conteos ciclicos que se realizaron son los siguientes:

Conteo ciclico | Sin diferencia resolvieron

. . Diferencias que no se
Diferencias resueltas

operativamente .
operativamente

Octubre 144 wos| s

Noviembre 240 502 181
Didiembre 251 261 275
Enero 347 157 187
Febrero 385 155 156
Marzo 401 174 184
Abril 387 225 166

Diferencias

Resultados de conteos ciclicos de almacenes consumibles

700
579
600 502
500
247 385 401 387
400 I =—=0== —
300 240 275 / ’2s
200 144 L 187 156 _— e 8
181 S eme— |

100 105 155

0

Octubre Noviembre Didiembre Enero Febrero Marzo Abril

==@=—Sin diferencia

. . . Mes
==@==Diferencias resueltas operativamente

Diferencias que no se resolvieron operativamente
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Resultados de conteos ciclicos de almacenes consumibles (cantidad monetaria)

$100,000,000.00 $92,393,238.75
$90,000,000.00

80,000,000.00
$80,000,0 0,772,850.98

'g $70,000,000.00
3
2  $60,000,000.00
2
.E $50,000,000.00 540,874,851.52 541,218,147.53
€  $40,000,000.00 /
E $30,000,000.00 $23,152,586.81
$20,000,000.00 11,,233.053.65510 017 367.29 $14,313,333.00 $10,448,993.37
$10,000,000.00 $2,326,848.58, : : ]
5 S 5
s - -
Octubre Noviembre Didiembre Enero Febrero Marzo Abril
e i diferendcia (5) Mes

=i Diferendias resueltas operativamente (5)

el Diferendas gue no se resolvieron operativamente (5

En el ltimo conteo de abril se obtuvieron 166 diferencias que no pudieron resolver operativamente
los responsables de almacenes consumibles, lo cual equivale a $41,218,147.53 pesos. Es decir que

se resolvieron 413 diferencias y en cantidad monetaria disminuyo en $51,175,091.22 pesos.
No existe un mecanismo para desguazar mercancia

o Se establecio y estandarizo el proceso para realizar desguace de mercancia.

o Se realizo y estandarizo el formato para desguace.

o Se capacito a los responsables de los almacenes consumibles para que conocieran el proceso para

solicitar un desguace y saber que informacién se debe colocar en el formato para desguace.

o El proceso para la deteccién y retirada de articulos defectuosos o caducos es mas agil por parte de

los responsables de cada almacén.
o Se disminuyeron las diferencias de materiales que no estan aptos para la operacion.
¢ Comparacion cuantitativa de la situacion actual vs. la situacion anterior.

Situacion anterior

Situacion actual

Al inicio de la realizacion del caso exitoso, se
presentaban muchas diferencias debido a que no se
tenia establecido un mecanismo para realizar conteos
ciclicos y tampoco se tenia establecido un mecanismo
para desguazar mercancia.

Actualmente se presentaron menos diferencias, ya
se tiene establecido un mecanismo para realizar
conteos ciclicos y se establecié un mecanismo para
desguazar mercancia y el equipo de control de
proceso realiza ajustes mensualmente

En octubre se presentaron 579
diferencias que no se resolvieron
operativamente, de las cuales 449 son
faltantes y 130 son sobrantes

En abrii se presentaron menos
diferencias, un total de 166 diferencias
gue no se resolvieron operativamente,
de las cuales 78 son faltantes y 88 son
sobrantes, también se obtuvieron mas
materiales que no  presentaron
diferencias.
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500
450
400
350

E 300

& 290

& 200
150
100

144

Sin diferencia

Resultados - Conteo ciclico (oct)

449
130
74
31
0 =
Faltante Sobrante
Tipo de diferencia

350
300

1 No aplica
msl
mhNo

450
400

250
200
150
100

50

Cantidad

Resultados - Conteo ciclico (abril)

387

Sin diferencia

151
74 88

Sobrante

78

Faltante

Tipo de diferencia

mNoaplica mSi mNo

En términos monetarios, en el primer conteo ciclico que se realizé en octubre las diferencias que se
presentaron equivalen a una fuerte cantidad de dinero, son diferencias que no se resolvieron
operativamente y equivalen a $92,393,238.75 pesos.

Resultados - Conteo ciclico [cantidad monetaria)

S100,000, DO0.00

500,000, DOO0UDD

SED,DDD, DOOUDD

570,000, DO0UDD

SE60,000, DO0/0D

Dinero

£50,000, DO0UDD

S40,000, DO0UDD

530,000, DO0UDD

S20,000, DO0/0D

S10,000,000.00

50.00

50,00

Mo aplica

m 5in diferencia

EResolucidn operativa?

£2,248 074 31
5£77,873.77

5
51

= Faltante = Sobrante

529,578,212 56

En términos monetarios, en el conteo de abril se presentaron una cantidad menor de
incidencias, se presentaron 166 diferencias que no se pudieron resolver operativamente lo
cual equivale a la cantidad de $41,218,147.53 pesos.
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Resultados - Conteo ciclico (cantidad monetaria)

$45,000,000.00 $41,015,177.94
540,000,000.00
535,000,000.00
530,000,000.00

E 525,000,000.00

=
S 520,000,000.00

$15,000,000.00
510,000,000.00 $8,227,057.95
55,000,000.00 $2,221,935.42 o
$0.00 02,969.59
50.00 [ |
5 5 5
Mo aplica Si Mo

éResolucion operativa?
B 5in diferencia  m Faltantz @ Sobrante

¢ Medicion cuantitativa de los efectos secundarios de las mejoras.
Los conteos ciclicos se realizan en menor tiempo, en el primer conteo se manejan los reportes por
correo lo cual hace que el proceso sea lento, posterior a esto se establecié una carpeta compartida
en la que el lider colocaba los reportes realizados y cada responsable de almacén de consumibles
entraba para capturar datos.
Antes Después

Los responsables de los 47 almacenes Con las carpetas compartidas, los
realizaban el proceso para conteos ciclicos responsables de los 47 almacenes realizan
en 8 dias, les tomaba mucho tiempo :> el proceso para conteos ciclicos en 5 dias,
realizar el conteo fisico, la captura de los son mas agiles al momento de realizar los
datos, enviar los archivos por correo conteos fisicos y la captura de los datos en
las carpetas colocadas en la red.

¢ Comparacion cuantitativa de los resultados obtenidos vs. la meta previamente establecida.
La meta establecida fue ~"Garantizar que cada responsable de almacén de consumible realice
conteos ciclicos mensuales en sus almacenes en la Ultima semana del mes™, esta meta fue
cumplida al 100%, hoy en dia podemos garantizar que los responsables de los 47 almacenes de
consumibles realizan conteos ciclicos en la ultima semana del mes.

Conteo ciclico Cantidad de almacenes gue realizaron conteo

Noviembre 47
Diciembre 47
Enero 47
Febrero 47
Marzo 47
Abril 47

e Evaluacién y analisis en términos de impactos econémicos o indicadores de negocio.
En términos econdmicos para la empresa se logro disminuir una fuerte cantidad de dinero, la cual era
de productos en mal estado (dafiados o caducos) y productos perdidos. La cantidad que se disminuyo
es de $51,175,091.22 pesos. Esto quiere decir que estas diferencias se solucionaron y se pudo
justificar esa cantidad monetaria.
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Resultados - Conteo ciclico (cantidad monetaria)
5100,000, 000,00
589,578,212 55

590,000, D000

SE0,000, DH000

570,000, 00000

560,000, 000,00
2
& $so,000,000.00
=1

540,000, 000,00

530,000, 00000

520,000, DH0.0O0

510,000, 000,00

52,248,974 .81
50.00 £77,873.77 52,715,026.19
$0.00 — |
5 5 s
Mo aplica 51 o
iResolucidn operativa?

®m Sin diferencia = Faliante » Scbeante

Resultados - Conteo ciclico (cantidad mongtaria)
$45.000,000.00 $41,015,177.94
540,000,000.00

$35,000,000.00

$30,000,000.00

$25,000,000.00

Dinero

$20,000,000.00

$15,000,000.00

510,000,000.00 %8,227,057.95
55,000,000.00 $2,221,935.42
S0.00 $202,969.59
50.00 ||
5 5 5
Mo aplica Si Mo

éResolucidn operativa?

m S5in diferencia ™ Faltante m Sobrante

W

H. Disefo del nuevo estandar

o Definicién e implantacién de las medidas que eliminan las causas y aseguran la @
no — reincidencia. p Sy
Primero se disefié el proceso para realizar conteos ciclicos y los reportes se enviaban por correo,
después se creo una carpeta compartida en la cual se colocaban los reportes y se eliminé el proceso
de enviar correos, por ultimo, se disefié una interfaz para conteos ciclicos.

Esta interfaz se definié en conjunto con sistemas con el fin de hacer que el proceso sea mas rapido.
Se determind la informacién tendria la interfaz, que pantallas tendria y como iba a acceder cada
responsable de almacén de consumibles.

¢ Disefio e implantacién de nuevos estandares, métodos de control y procedimientos.

En conjunto con el equipo de sistemas se disefio la interfaz y el lider la reviso y valido y realizo una
prueba, se elaboro un material para capacitar al equipo en el nuevo proceso para realizar conteos
ciclicos, después de la capacitacion se realizé en mayo un conteo ciclico de prueba para que el equipo
interactuara con la interfaz e ingresara datos.
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CONVENCION DE CASOS DE MEJORA E INNOVACION, 2021 MTE

Se actualizo el BPMn para conteos ciclicos de almacenes consumibles con el nuevo proceso de la
interfaz:
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Seguimiento de los resultados una vez aplicados los nuevos estandares o mejoras.

El seguimiento a los conteos ciclicos se revisara en una reunion mensual, una semana después de
cada conteo ciclico, el martes a las 8;00 am (hora Culiacan), en esta reunién se revisaran los resultados
del conteo ciclico del mes.

A partir del mes de junio se comenzaron a realizar conteos ciclicos en la interfaz y el proceso es mas
rapido.

Descripcion de la aplicacion real de la mejora en otros procesos (alcance de la mejora) o plan
aprobado para su aplicacién futura.

Esta planeado realizar el mismo proceso que se utilizé para la mejora de conteos ciclicos de almacenes
consumibles, pero se realizara en los almacenes de insumos para las tres agricolas Ceuta Produce,
Rancho La Memoaria y Agricola Don Roberto.

I. Conclusiones

Reflexion objetiva de lo realizado, obstaculos, aprendizaje como persona / grupo,

metodoldgicamente, etc.

Los resultados obtenidos en el caso exitoso fueron muy buenos, se logré establecer e implementar un
mecanismo para realizar conteos ciclicos en almacenes de consumibles, el personal operativo entendio
rapido el proceso y se adapté a él, también se logo establecer e implementar el mecanismo para
realizar desguace para el cual se documenté un procedimiento y se establecié un formato que utilizan
los responsables de almacenes para solicitarlo.

Se cumplié la meta principal y se logré garantizar que cada responsable de almacén de consumible
realice conteos ciclicos mensuales en sus almacenes en la Gltima semana del mes, a su vez se
disminuyeron las diferencias que no se pueden resolver operativamente de 579 diferencias a 166
diferencias, también disminuyo la cantidad monetaria de los materiales de estas diferencias de
$92,393,238.75 pesos a $41,218,147.53 pesos.

Nuestro aprendizaje es mucho, trabajamos con un grupo numeroso de personas y capacitamos a
todos, en todo momento tuvimos el apoyo y la activa participacion de los lideres de proceso, gerentes
de area y personal operativo, logramos realizar el caso exitoso con la metodologia PDCA y siempre
estuvimos buscando una mejor manera de realizar el proceso de conteos ciclicos para que sea mas
rapido y practico para el personal operativo (responsables de almacenes de consumibles).
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